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Workshop
Unfallbearbeitung

Der Worst Case tritt ein: ein schwerer
Arbeitsunfall! Was tun?
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Arkadius Schurmann

® Berater
® Wirtschaftsfachwirt (IHK)
® Seit 2019 im Unternehmen

® Software- und Moduleinfuhrungen / Projekt- und

Prozessmanagement

® 44 Jahre alt

® Hobbies: Fulball, Tennis, Wandern
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Inhalt des Workshops

® Von der Theorie zur Praxis — Der Prozess der
Unfallerfassung
® Allgemeiner Uberblick tiber das Modul

® Erweiterungsmaoglichkeiten

® Schnellerfassung mittels des Schritt-fur-Schritt-Assistenten

im digitalen Verbandbuch uber das Dashboard

® Nutzung des erweiterten Berichtes
® Ubernahme des Verbandbucheintrages
® Ausdruck U1000

® Nutzung der Standard-Auswertungsmoglichkeiten
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Die Theorie

Die Unfallerfassung in einem Unternehmen ist ein wichtiger Prozess
zur ldentifizierung, Aufzeichnung und Analyse von Arbeitsunfallen oder

Vorfallen am Arbeitsplatz.

Der Hauptzweck dieses Prozesses ist es, die Sicherheit und
Gesundheit der Mitarbeiter zu gewahrleisten, die Ursachen von
Unfallen zu ermitteln und Mallnahmen zur Verhinderung kunftiger

Unfalle zu ergreifen.
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Der Prozess der Unfallerfassung

1. Unfallerkennung

Der Prozess beginnt mit der sofortigen Erkennung eines Arbeitsunfalls oder Vorfalls. Ein Unfall kann
physische Verletzungen, Krankheiten oder Sachschaden umfassen.

2. Erste Hilfe und medizinische Versorgung

Sofortige Erste-Hilfe-Mallnahmen sollten bereitgestellt werden. Je nach Schwere des Unfalls kann
dies das Rufen eines Rettungsdienstes oder die Bereitstellung von medizinischer Versorgung vor
Ort umfassen.

3. Berichterstattung
Der Vorfall sollte unverzuglich  schriftlich  gemeldet  werden.

(Verbandbucheintrag)
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4. Dokumentation:

Alle Informationen Uber den Unfall, die Ermittlung und die getroffenen MalRnahmen sollten sorgfaltig
dokumentiert werden. (Revisionssichere Dokumentation, Analyse von Trends).

5. Ermittlung der Ursachen
Ein Team oder eine Einzelperson, sollte den Unfall untersuchen, um die genauen Ursachen zu

ermitteln. Analyse von Faktoren wie menschlichem Versagen, unzureichender Ausrustung, Verfahren
oder Umgebung.

6. Risikobewertung

Basierend auf den Ergebnissen der Unfalluntersuchung sollten Risiken
bewertet und Mallnahmen zur Verhinderung ahnlicher Vorfalle entwickelt
werden. (Uberarbeitung von Sicherheitsrichtlinien, zusétzliche Schulungen,
technische Verbesserungen)
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7. Kommunikation und Schulung

Die ermittelten Erkenntnisse sollten an die Mitarbeiter kommuniziert werden, um das Bewusstsein fur
die Unfallpravention zu starken. (Newsflash)

8. Umsetzung von MaRnahmen
Die beschlossenen Malknahmen zur Unfallverhtutung sollten implementiert und uberwacht werden.

9. Uberpriifung und Verbesserung

Der gesamte Prozess der Unfallerfassung sollte regelmallig uberpruft und
verbessert werden, um sicherzustellen, dass er effektiv bleibt und den sich
andernden Anforderungen des Unternehmens gerecht wird.
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Die Praxis — Unfallerfassung in eplas

® Welche Informationsquellen werden genutzt?

® Der Prozess der Unfallerfassung
® Vom Verbandbucheintrag zum erweiterten Bericht

® Erweiterungsmoglichkeiten
® Informationsfluss (E-Mails)

® Welche Auswertungsmaoglichkeiten gibt es?
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\

Welche Informationsquellen werden genutzt?

® Mitarbeiterinformationen ® Informationen des Ortes
® Abteilung ® Detailinformationen
® Ort ® Versicherungsdaten

® Personliche Stammdaten ® Eskalationsstufen

® Geschlecht, Geburtsdatum
® Adressinformationen

® Krankenkasse
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eplosinet S

Mitarbeiterinformationen in eplas ~ Abteilungen *
M auswahl anzeigen Suchen...
— personliche Stammdaten 4 = jnchen Blocher GmbH
- [ ohne Zuordnung
personliche Stammdaten # | 0 Anwenderforum Workshop Admin
Geschlecht: mannlich 4« T = IBGmMbH
Geburtsdatum: 13.08.1983 » | Geschaftsleitung (GL)
v O |JBAmdemy|
Geburtsort: Musterstadt B O ohne Zuor dnung
Briefanrede: Herr - [ Z- Besucherterminal
Adresszusatz:
- Orte
Strafe: Wunschweg 13
Postciezaht: 1234 " suswahl anzeigen
B -
Stadt: e = Jochen Blocher GmbH
» [ Anwenderforum Basic Admin Workshop
Staatsangehdrigkeit: Deutsch VDO | 78 Academy
Einstellungsdatum: 01.06.2015 * 1 Management-Bereiche
» [ [ Organigramm - Jochen Blacher GmbH

* | [ Orte - Jochen Blécher GmbH
» [ [0 sonderrollen
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blécher cooperation

Orteinformationen in eplas

— Standort-, Versicherungs- und GewAA-Daten
™  VERERBTE WERTE von Jochen Blécher GmbH
Detailinformationen Logo
Mandantenname: [ Jochen Blécher GmbH g
. 1 =
Mandanten Teile 2: £
ndantenname fete [ Versicherungsdaten
Strahe und Hausnummer: l Dillenburger 5tr. 78 o [ l
PLZ: l 35685 Unfallversicherungstriger: [ l
Ort: [ Dillenburg Unfallversicherungstriger Zeile 2: [ ]
Land: l - Deutschland Strabe und Hausnummer: [ l
Notfallnummer intern: l 112 SE [ l
Ort: [ l
Feuerwehr/Rettungsdienst: l 112 .
E-Mail: Gewerbeaufsichtsamt
Polizei: l 110 N [|—1 Postanschrift =+ . ]
Sicherheit/Werkschutz: [ o Name: | | Obeworaust ©
Technischer Notdienst: l 02771/B797-420 Adresszusatz: I l
Facility-Management: [ 02771/8797-260 Adresszusatz 2: I l
Bemerkung: strabe: I l
Hausnummer: I l
PLZ: I l
Friihester Start von Themen vor Stadt: I l
Falligkeit (in Tage): I l
Land: I l
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Der Unfallberichts-Assistent

® Steht allen Mitarbeitern in eplas zur Verfigung

® Nicht genutzte Bereiche ausblendbar

® Leitet Schritt fur Schritt durch die Erfassung

o Geben Sie an, ob es sich um einen Unfall oder Beinaheunfall handelt und setzen Sie den Unfallzeitpunkt.

® Startet im Hintergrund bereits einzelne Prozeﬁe

Unfall

Wihlen Sie diese Option, wenn ein Unfall passiert ist.

® Mailversand

sonst. Erste Hilfe/Erkrankung

Wihlen Sie diese Option, wenn eine Erkrankung vorliegt.

® Aufgabenerstellung

Vorfall (inkl. psych. Belastungen)

Wihlen Sie diese Option, wenn etwas passiert ist, dass nicht in die anderen Kategorien passt.

Beinaheereignis

‘Wihlen Sie diese Option, wenn beinahe ein Unfall passiert ist.

uriicl
)
8, -~ -
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Der erweiterte Bericht

® Zugang uber Berechtigungen steuerbar

® Verbandbuchdaten kdnnen ubernommen werden

- Erweiterter Bericht

® Novellierung der Unfallanzeige wurde umgesetzt

Ereignistyp Ereignis
Verbandbuchdaten ~ Ubernehmen
- Vorfall-/ Ereignisart | Unfall oder Verletzung 2
® Erganzende Angaben zum Geschlecht
Status [in Bearbeitung v

U1000 drucken Zur Checkliste springen

® Homeoffice-Tatigkeit / Distanzunterricht cnegsen (G v

Verbandbucheintrag (Statistik) Ja Nein

Interner Mitarbeiter,

® Geringflugige Beschaftigung Frominparoter o berihsinemie ersonee

Arbeitnehmeriiberlassung (Besucher)
Mitarbeiter [Mitameiter Beratung Innend ~ MA-Daten iibernehmen
. . Geburtsdatum ‘ |

® Gewaltereignis e | '
Postleitzahl ‘ |
Stadt [ |
Telefonnummer (freiwillig) [ |
Staatsangehdrigkeit ‘ |
Geschlecht ¥ \ mannlich V‘
Leiharbeiter O Ja @ Nein
Auszubildender O Ja ® Nein
Geringfiigig beschaftigt? O Ja O Nein J ‘

Gibt es eine gesetzlich
vertretungsberechtigte Person?

O Ja O Nein /8, A\

Versicherte Person ist | Bitte wihlen hd
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Erweiterungsmoglichkeiten per Checklisten

® Sowohl der Assistent als auch der erweiterte Bericht

konnen mittels Checklisten erweitert werden
55

Hat eine externe

Externe Arztversorgung: n Arztversorgung OJa  ONein 2
stattgefunden?
Name / Adresse des externen Arztes: n | | ko)
Arbeit am nichsten Arbeitstag q .
eingestellt: 1 n OlJa  ONein D
segion der Arbeitzet: '« [ —
Ende der Arbeitszeit: > | >
Wer hat von dem Unfall zuerst n |
Kenntnis genommen?
War diese Person
Augenzeugin/Augenzeuge des OlJa  OHNein D
ugenzeugin/Augenzeuge
Unfalls?
Ersatzarbeitsplatz angeboten?: n OJa  OHNein k0]
Gefshrdungsb il ktuell?: n QJa ONein 2
Zustindiger Bereichs-BR: n [ -
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Slschor cooparsion Beispiel: Erweiterung Verbandbuch

Unfallberichts-Assistent x®

6. Chechliste

o Bitte fiillen Sie die unten angegebenen Felder aus.

|EFot0dokumentaﬁon ® |

Ergénzen Sie Bilder zum Ereignis, indem Sie unten auf das Rechteck klicken. Unfallberi ! 02" bear! &

Weitere Bilder lassen sich durch einen Klick auf das Clonen-Symbol oben rechi

+ Verbandbucheintrag
+ Checkliste Verbandbucheintrag
+ Erweiterter Bericht

~ Checkliste erweiterter Bericht

5W-System Verbandbucheintrag

‘ = Kurzbeschreibung ‘

‘ES—W—Frage(n) x ‘
Erlduterungen zum Bild: X J
Warum? %| R

| Zuriick Weiter
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Blacher cooperanon Beispiel: AUVA

Erweiterung Unfallmeldung - AUVA

Angaben zur verunfallten Person

Sozialversicherungsnummer

2.1 Angaben zu Arbeitgeberin/zum Arbeitgeber bzw. zur
1.2 Angaben zur Beschaftigung Beschaftigerinizum Beschiaftiger
Bl Beitragskontonummer: | |
Beschaftigt als: E

Art des Betriebes:

Schichtarbeit: JA |

3.2 Angaben zum Unfallort

Vollzeit: JA Befrieb unterliegt dem Landarbeitsgesetz
LAG 1984 " 0 NEIN
(! ) Bei Wegeunfallen [d]
D D D Ruckweg D
Adresse der Arbeitsstitte der wie weg zur von der Dienstue
Firmenadr Arbeitsstatte Arbeitssta g
verunfallten Persen am Unfalltag [b]: ecse tte
D sonstiger Weg

| (Zweck)

Strale, Hausnummer, PLZ, Ort Adresse Ausgangsort:

StraBe, Hausnummer, PLZ,
ort

2.2 Angaben zur
Arbeitskrafteuberlasserin/zum
Arbeitskrafteliberlasser

Adresse Zielort: StraBe,
Hausnummer, PLZ, Ort

Beitragskontonummer:

3.3 Angaben zum Unfallhergang

Art der Arbeit am Unfalltag (z.
B. Abbrucharbeiten) [e]
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Demo - Unfallursachenanalyse

Checkliste zur Ermittlung der Unfallursache

ID

||D“““““ = A. Technische Ausstattung und Umfeld ]I
Name des Verunfallten h

Abteilung A1 Welches Arbeitsmittel spielte bei der Téttigkeit, bei der sich 4 = B

| der Unfall ereignete, eine Rolle?

Vorgesehender Arbeitsablauf

| O O [[] Keine

A2 War dieses fiir die ausgeiibte Tadtigkeit vorgesehen? i Ja Nein Angabe
Unfallhergang n
| | /) Em
Erkenntnisse/ Ursachen |!E e i
. Weiltere t usamirr

A3 Wie geeignet war das Arbeitsmittel Ihrer Meinung nach

Gefihrdungsbeurteilung iiberarbeiten Editor 6ffnen i

l A4 Gab es Probleme mit technsichen Komponenten?

= MaBnahmenverwaltung

<5 Neu

xs

Tasks -

<
<

Keine Daten in Tabelle vorhanden...

Zeige 0 bis 0 von 0 Eintragen

Analyse ausdrucken (inaktiv)

bloecher.net



eplas;net

blécher cooperation

Ubersicht Unfalle  eplas:net

November 2023
Sprache: de MonatiJahr: 12023
Ort inkl. Unterorten (Unfall):  GB Handel Abteilung inkl. Unternehmen
Unterabteilungen (Unfall):

| Unfalle ohne Ausfallzeit | T Tagechne Untallm

Ilage !e |! in I! *Tage ohne Unfall in Folge age ohne

151 4

*Unfélle gesamt 2023 Unfalle November 2023

*bezichen sich auf Stand: 08.11.2022

Verletzungen November 2023:

Reporting - Beispiele

Unfallstatistik

ep la S-D-Et November 2023
Standort Unfalle mit Ausfallzeit Tage seit letztem Unfall ~ |Unfalle ohne Ausfallzeit | Tage seit letztem Unfall | Tage ohne Unfall{Monat) | Tage ohne
mit Ausfallzeit ohne Ausfallzeit Unfalligesamt)
Zeithain 0 0 1 5 7 302
Korperteil (Unfalle)
rechter Unterarm—,
15 (11,8%)
-Atemwege / Lunge
Anzahl der Unfalle pro Monat
" 24 -
Sonstige (A
tige ( -
21
18 19
17
15
15
oD 14 14
L12
=l
g 4
6 !
37 I]
4 0 0.0 0 Nl 0 0 N0
Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23
nicht meldepflichtig = meldepflichtig = tédlich ‘
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eplas » Eskalation: Unfallmeldung erfasst MaBnahmeiibersicht =
- ice <info@email.epla a @4 Abteilung: Unfallmeldung erfasst

Unfalibericht = |DODOOODDITY

. . v
& Fillie am: 23.08.2023  Erledigt: O Bokumente (0}

Sehr geehrte Damen und Herren,

i wirkzamksitspriffung fillis: +7 Tage  durchgsfilhre: -
um o8.11.2023 08:52 Uhr wurde eine neve Unfallmeldung IDoooooooo81 erfasst. wirksamkeitspriifer: Bitte wahien...

Unfallzeitpunkct: 23.08.2023
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Aufgabe in lhrem Dashboard unter

https:{/aschuermann safety-online.net/. Keine weiteren Informationen verfligbar ...

Mit freundlichen Grifen

Ihr eplas-Team & zur Quelle springen - Problam meldan

= E-#Azil sendan «  Aufgabe abschlishen

& peeplink kopieran

eplas » Zuweisung einer Aufgabenrolle

a Eramworﬂicher: Schiirmanin, Arkadius & susfihrender: Schilrmann, Arkadius
EE Eplas - EMailSenvice Sir - ernall.epla # Erfasser: Bitte wihlen... Q Beteiligter:  Bitte wdhlen...
® An Arkadius Schirmann - JB GmbH
O Erstelit von: Schiirmann, Arkadius & Batroffener:  Szisr:, Luiza
Sehr geehrte(r) Max Mustermann,
Werlinkte Elemente
lhnen wurde die Rolle Verantwaortlich fir die Aufgabe Eskalation: Unfallmeldung erfasst aus Bezeichnung
dem Bereich Unfallbericht zugewiesen. keine Eintrége
Die Aufgabe ist bis zum 08.11.2023 fillig.
[mibckmetdunz .. || + Hinzufilgen
Mit freundlichen GriiBen
Ihr eplas-Team 4

bloecher.net
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1. Aufgabe

Erfassen Sie fur sich selbst einen fiktiven Unfall mittels des

Unfallberichtsassistenten und speichern diesen am Ende des Assistenten ab.

3¢ Unfallberichts-Assistent

Start der
Unfallerfassung

Unfallberichts-Assistent

bloecher.net
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2. Aufgabe

Wechseln Sie Uber das Dashboard in die Liste der Unfallberichte, offnen lhren

soeben gespeicherten Unfall und Ubernehmen innerhalb des erweiterten Berichtes

die Daten aus dem Verbandbucheintrag inkl. der Verletzungsmuster.

¢ Liste der Unfallberichte

Erweiterte
Unfallbearbeitung

+ Verbandbucheintrag

~ Erweiterter Bericht

Ereignistyp Ereignis

Verbandbuchdaten - {ibernehmen

Ereignisart [ Unfall 7 ]
meldepflichtig O Ja O Mein

Status [Meldung v]

L1000 drucken Zur Checkliste springen

Verbandbucheintrag (Statistk) @ Ja O Mein

Angaben zur versicherten Person

O Interner Mitarbeiter,
Fremdmitarbeiter und

Arbeitnehmeriiberlassung (Besucher)
Leiharbeiter O Ja O Mein
Auszubildender O Ja O Mein
Geringfiigig beschaftigt? O Ja O Mein

Gibt es eine gesetzlich

vertretungsberechtigte Person? O Ja O Nein

Angaben zum Unfall

O Betriebsfremde Personen

bloecher.net
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3. Aufgabe

Andern Sie den Status des Unfalls auf ,in Bearbeitung“ und deklarieren Sie ihn als
meldepflichtigen Unfall. Wahlen Sie die Versicherungsdaten der Jochen Blocher

GmbH aus und tragen anschliel3end die Angaben zur versicherten Person sowie

die Angaben zur Krankenversicherung ein em———
g u a e Ve SIC e u g " ® Interner Mitarbeiter,
Fremdmitarbeiter und ) Betriebsfremde Personen
E t rt B . ht Arbeitnehmeriiberl (B her})
- rweltercer nerc . .
Mitarbeiter | Beratung, Admin | ~ MA-Daten Gbernehmen
Ereienis L. Geburtsdatum | |
gnistyp Ereignis Strae | |
Verbandbuchdaten ~ Tibernehmen Postleitzahl | |
Stadt | |
Vorfall-/ Ereignisart Linfall nder Varletzung | Telefonnummer (freiwillig) | |
T
. . Staatsangehidrigkeit | |
meldepflichti i
P s @ Ja O Nein Geschlecht¥ | keine Angabe v
Status [ in Bearbeitung - ] Leiharbeiter O Ja O Nein
Auszubildender O Ja O Nein
11000 drucken Zur Checkliste springen Geringfligig beschaftigt? O Ja O Nein
Gibt es eine gesetzlich O Ja O Mein
Ver‘sicherungsdaten [ Bitte wihlen - ] \rertl:'etungberechtigte Person?
Versicherte Person ist [Bitte wihlen "]
Verbandbuc e'lﬂEagngEISE'IKJ Ja * Mein Anspruch auf
Entgeltfortzahlung in Wochen | |
Angaben zur Krankenversicherung
Mame der Krankenkasse | |
Straie [ |
Postleitzahl | |
Stadt | |
bloecher.net
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4. Aufgabe

Drucken Sie die U1000 und kontrollieren Sie diese auf Vollstandigkeit.

= Erweiterter Bericht

Ereignistyp Ereignis

Verbandbuchdaten ~ [bernchmen

Ereignisart [ Unfall hd ]
meldepflichtiz ® Ja O Mein

Status [in Bearbeitung "]

L1000 drucken fur Checkliste springen

Versicherungsdaten [ Bitte wihlen .. v]
Verbandbucheintrag (Statistik] ' Ja @& MNein

Angaben zur versicherten Person

&_Int Mitarheit

bloecher.net
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5. Aufgabe

Erfassen Sie uber den Reiter ,Maltnahmen® eine fiktive umzusetzende

Mafl3nahme und weisen Sie diese sich selbst als \Verantwortlicher zu.

+ Lheckhste erweiterter bencht

= Mabnahmen

: "E"‘ Neu .

Zeige pro Seite

| MaBnahmen - | |
| Kesine Datea i ger Tabelle vorhariden " '

Zeige Ovon 0 bis 0 ; i

+ Dokumente

bloecher.net
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6. Aufgabe

Offnen Sie Uber das Dashboard die MaRnahmenibersicht und schauen Sie sich
die soeben erstellte Aufgabe an. Achten Sie bei der Filterung auf |hre Rolle
innerhalb der MalRnahme.

& Allg. Sicherheitsunterweisung durchfithren
Unfallbericht: erweiterter Bericht » IDO0000000T72

B Fallig am: 10.11.2023  Erledigt: 0

. & Wirksamkeitsprifung fallig: +7 Tage durchgefiihri: -
.= M elne M a E IE] h men Wirksamkeitspriifer: Schiirmann, Arkadius
Unfallzeitpunkt: 21.03.2023

Keine weiteren Informationen verflighar ..

(%] Dokumente (0)

4" Zur Quelle springen - Problem melden
= E-Mail senden v Aufgabe abschliefien

I Deeplink kopieren

P " & y )

Verantwortlichers ZeNUIMANN, AKBENS 4 ki rendey; HEE WADLEN...

# Erfasser: Eitte wahlen... Q, Beteiligter: Eitte wihlen...

. Schiirmann. Arkadics ¥ ity CecchEfheeitune 002, o
O Erstellt von: Schiirma Arkadius Betroffener: tarbeiter Geschiftsleitung 003, Ro
L] -
Malnahmenibersicht
Bezeichnung
keine Eintrige
Riickmeldung... + Hinzufiigen

bloecher.net
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blécher cooperation

7. Aufgabe

FUhren Sie Uber das Dashboard zwei Unfallauswertungen durch.

2$ Unfallstatistik - lang 5% Unfallstatistik - kurz

Kurzubersicht
Unfalle

Unfalle mit
Verletzungsmuster

Auswertung: Statistik: Unfille mit Verletzungsmuster %

Ort inkl. Unterorte:

Abteilung inkl.
Unterabteilungen:

Datum von:

Datum bis:

Status: Inaktiv/Abgebrochen:
Status: Meldung:
Status: In Bearbeitune:
Status: Qualififierung:
Status: an BG gesendet:
Status: Abgeschlossen:
Beinaheunfille:

Unfille:

Details anzeigen:
Wegeunfille:
Verbandbucheintrige:
Meldepflichtige:

Anzahl der Vollbeschiftigen:

Durchschnittlich geleistete
Arbeitsstunden (pro Jahr):

Insgesamt geleistete
Arbeitsstunden (pro Jahr):

Sprache:

Typ:

[Unternehmen

v]

|Untemehmen

v

nnnnnnnnDDDHH

=

le

[1500

| Deutsch

| PoF

» Starten ...

* Schliefen

bloecher.net
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Ok0

» CONsulting
.academy [=]:

Jochen Blocher GmbH
Dillenburger Stralde 78 — 35685 Dillenburg
T +49 2771 8797 — 0 | info@bloecher.net
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